SCHEDA DI DEFINIZIONE DEGLI INCARICHI DIRIGENZIALI

U.O. : Sistema Informativo

Unita Operativa Proponente: Tipologia di incarico:

U.O. Sistema Informativo IT Specialist

Denominazione dell’incarico: IT Specialist

Mission:

Si occupera in primis della Suite Priamo, di recente acquisizione, per tutto cido che concerne la parte di
assistenza, gestione e configurazione.

Dovra inoltre occuparsi di tutta la parte di networking (Firewall, Switch, Router...) e di gestione delle
credenziali di accesso (Active Directory, LDAP...).

Rappresentera anche la prima interfaccia per gli utenti per l'assistenza di primo livello in caso di
malfunzionamenti delle risorse informatiche (personal computer, tablet, stampanti...)

E’ requisito preferenziale la conoscenza di SQL.

Risorse Umane e Strumentali:

Personal computer e telefono DECT

Relazioni organizzative e funzionali:

Interlocutore: Interazione:

Responsabile SC Dipendenza gerarchica: Responsabile U.O.

Relazione funzionale: Condivisione obiettivi, collaborazione, analisi

Responsabile SC e .
specifiche per progetti

Relazione funzionale: Su indicazione del Responsabile U.O. per specifici

Responsabile SS )
progetti
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Obiettivi e responsabilita dell’incarico

Risultato atteso e modalita di misurazione:

Obiettivi e responsabilita:

Suite Priamo, assistenza,
configurazione archivi e utenti

gestione e

Valutazioni periodiche; relazione di obiettivo

raggiunto sottoscritta dal Responsabile U.O.

Gestione firewall e delle credenziali di accesso
(Active Directory, LDAP...)

Valutazioni periodiche; relazione di obiettivo

raggiunto sottoscritta dal Responsabile U.O.

Interfaccia per gli utenti per I'assistenza di primo
livello in caso di malfunzionamenti delle risorse
informatiche (personal computer, tablet,
stampanti...)

Valutazioni periodiche; relazione di obiettivo

raggiunto sottoscritta dal Responsabile U.O.

Requisiti formali minimi:

Diploma di scuola secondaria superiore

Requisiti professionali:

Il soggetto deve aver maturato una specifica esperienza, almeno biennale, nell'ambito di tematiche legate

all'Information Technology in ambito sanitario
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